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Palvelusopimus

Sosiaalisen median sisaltdtuotanto ravintoloille - Helsinki ja padkaupunkiseutu

VERSIO 6.2

LUONNOS 21.8.2026

SOPIMUSVIITE:

foodfriends.fi - info@foodfriends.fi

Tama on sopimusluonnos. Taydenna osapuolten tiedot, valitse paketti ja tarkistuta ehdot tarvittaessa juristilla ennen

allekirjoitusta.

Lyhyesti — mista tassa sovitaan

Me teemme sisallon, sind pyoritat
ravintolaa.

Suunnittelu, kuvaus, editointi ja paketin

mukaan joko toimitus tai julkaisu.

Ei pitkia lukkoja.
Kuukausipalvelun irtisanomisaika on
yksi kuukausi.

1) Sopijapuolet

Sina omistat lopputuloksen.

Kun laskut on maksettu, valmiit videot
ja kuvat ovat sinun — vapaasti

kaytettavissa.

Emme julkaise mitdan yllattaen.

Julkaisemme nimissasi vasta, kun
hyvaksyntatapa on sovittu.

Sind omistat tilisi.
Some-tilit pysyvat sinun nimissasi. Me
toimimme sinun myontamilla

kayttdoikeuksilla.

Lupaamme sen, minkd voimme
pitaa.

Emme voi luvata tiettyja seuraaja- tai
katselumaaria, mutta lupaamme sovitun
tyon, laadukkaan sisallon ja

saanndllisen julkaisurytmin.
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2) Sopimuksen tarkoitus

FoodFriends suunnittelee ja toteuttaa Asiakkaalle ravintolan nakyvyytta tukevia sosiaalisen median sisaltdja valitun palvelupaketin
mukaisesti. Tavoitteena on myonteinen, houkutteleva ja totuudenmukainen kuva Asiakkaan ruoasta, ihmisistd, palvelusta ja
tunnelmasta.

FoodFriends vastaa siitd, ettd tyd tehdaan ammattitaitoisesti, sovitussa laajuudessa ja aikataulussa. FoodFriends ei takaa tiettya
myynti-, asiakas-, seuraaja-, ndyttd-, tavoittavuus- tai varausmaaraa, koska niihin vaikuttavat myos alustojen algoritmit ja muut
FoodFriendsin vaikutusvallan ulkopuoliset tekijat.

3) Nain yhteistyo etenee

1 Aloitus Sopimus, paketti, hinta ja yhteyshenkil6t sovitaan kirjallisesti. P&iva 0
YHDESSA

2 Valmistelu Toimitat tiedot ja aineistot, nimeédt hyvaksyjan ja varaat kuvausajan. Ennen kuvausta
ASIAKAS

3 Kuvaus Tulemme paikan paalle. 60-120 min ravintolan omassa rytmissa. Sovittu paiva

FOODFRIENDS

4  Tuotanto Editointi, tekstit ja viimeistely. Sisallot sinulle hyvaksyttavaksi. 3-7 arkipaivaa

FOODFRIENDS

5 Hyviksynta Annat yhden kootun palautteen. Yksi korjauskierros sisaltyy hintaan. 5 arkipaivaa
ASIAKAS
6  Toimitus tai N&kyvyydessd toimitamme materiaalit Asiakkaan julkaistavaksi. TikTok Startissa, Sovittu rytmi
julkaisu Kasvussa ja Kumppanissa julkaisemme sovitusti.

FOODFRIENDS

7 Katsaus Kaymme lapi mika toimi ja padtdmme seuraavan kuukauden suunnan. 1 x / kk

YHDESSA

U Kuukausipalvelussa vaiheet 3-7 toistuvat joka kuukausi. Voit lopettaa kuukauden varoitusajalla.

FOODFRIENDSIN ROOLI ASIAKKAAN ROOLI

e Suunnittelemme siséll6t, kuvaamme, editoimme ja ® Jarjestat padsyn kuvauspaikkaan sovittuna aikana.
kirjoitamme julkaisutekstit. o Nimeat hyviksyjan, joka antaa palautteen ja hyvaksynnan.

® Toimitamme sisall&t hyvaksyttavaksi. Julkaisemme vain e Toimitat ajoissa oikeat tiedot: nimet, hinnat, aukioloajat,

paketeissa, joihin julkaisu sisaltyy. allergeenit, brandiohjeet — ja vastaat niiden

® Kerromme avoimesti, jos jokin ei suju suunnitellusti. oikeellisuudesta.

HYVAKSYNTA JA KORJAUKSET

e Yksi Asiakkaan kokoama, ristiriidaton korjauskierros sisaltyy hintaan toimituserda kohti.

e Jos palautetta ei anneta maaraajassa, toimitus katsotaan hyvaksytyksi laskutuksen osalta. Tama ei oikeuta julkaisemaan
Asiakkaan nimissa hyvaksymatonta sisaltoa.



e Laajuuden ylittdvat muutokset ja uudet kuvaukset hinnoitellaan erikseen ja sovitaan kirjallisesti ennen tyon jatkamista.

e FoodFriends ei julkaise Asiakkaan nimissa ennen kuin kayttdoikeudet ja julkaisuvaltuus on sovittu.

@ Valittu palvelu ja hinta

Valitse yksi padpalvelu. Hinnat ovat verottomia; laskuun lisataan alv (21.8.2026: 25,5 %).

KERTAPALVELUT
(J Ravintolan Somestartti 399 €
Kevyt aloitus, jolla ndet mitd sisalté voi tehdd. KERTAMAKSU
60-90 min kuvaus - 2 lyhytvideota - 6 viimeisteltyad kuvaa - editointi ja valmiit julkaisutekstit - 3 jatkoideaa -
toimitus 3 arkipdivassa kuvauksesta.
(J TikTok Start 090 €
KERTAMAKSU

Koko TikTok-kanava pystyyn ja liikkeelle.

Tilin tarkistus tai perustaminen - profiilin optimointi - 90-120 min kuvaus - 4 TikTok-first-videota - ensimmaisten
neljan viikon julkaisut - 30 péivan suunnitelma ja vahintaan 10 jatkoideaa - kickoff, check-in ja TikTok-playbook.

KUUKAUSIPALVELUT

(J Nakyvyys 890 €

Julkaisuvalmiit materiaalit yhteen kanavaan. / KK
1 Instagram- tai TikTok-kanava - 1 kuvaus/kk (60-90 min) - 4 lyhytvideota ja 6 muuta sisdltoa - ideointi, tekstit,
editointi ja julkaisuvalmis sisaltopaketti - 1 korjauskierros - kevyt kuukausiyhteenveto. Asiakas julkaisee itse; paketti ei
sisalld kanavan hallinnointia, ajastusta eika julkaisua.
/ )
(J Kasvu suosiTuksemmE 1290 €
Kun haluat Instagramin ja TikTokin oikeasti haltuun. KK
Instagram + TikTok - puolikas kuvauspaiva/kk - 6 lyhytvideota ja 8 muuta sisaltda - kanavakohtaiset versiot,
sisdltosuunnitelma, ajastus ja julkaisu - kevyt community management - 1 korjauskierros - kuukausittainen tulos-,
sisalto- ja trendikatsaus.
- J
(J Kumppani premium 1990 €
/ KK

Enemmdin sisdltéd, nopeampaa reagointia ja jatkuvaa kehittdmistd — téysin hoidettuna.

Instagram + TikTok - 90 paivan kanavasuunnitelma - sisaltokalenteri véhintddan kuukaudeksi eteenpéin - 2
puolikasta kuvauspaivaa/kk - 8 lyhytvideota ja 10 muuta sisaltoa - ajastus ja julkaisu - aktiivinen community
management - viikoittainen optimointi ja nopeat sesonki- ja trendinostot - profiilien optimointi kuukausittain -
nimetty yhteyshenkild ja yksi koottu hyvaksyntakierros - kuukausipalaveri - 1 sesonkikampanja/kvartaali -
prioriteettivastaus arkisin 24 h.

LISAPALVELUT

() Lisavideo 249 € /kpl () Sesonki-/kampanjapaketti alk.990 € (] Kaksikielinen sisalto (FI/EN) 149 € / kk

() Muu:

Sovittu poikkeama tai tarkennus




5) Palvelutaso ja vasteajat

Vastaus yhteydenottoihin arkisin 24 h (Kumppani: sama arkipaiva)
Ravintolan Somestartin toimitus 3 arkipdivaa kuvauksesta
TikTok Startin toimitus 7 arkipdivaa kuvauksesta
Kuukausipalvelun sisallot hyvaksyttavaksi 7 arkipdivaa kuvauksesta
Asiakkaan palaute ja hyvaksynta 5 arkipdivaa toimituksesta

Madraajat eivat kulu lakisdateisina vapaapaivina; poikkeamista sovitaan kirjallisesti. Jos FoodFriends my&hastyy olennaisesti
omasta syystaan, Osapuolet sopivat viipymatta korvaavasta aikataulusta. Tama ei rajoita pakottavaan lakiin perustuvia oikeuksia.

6) Laatu ja korjaukset

FoodFriends vastaa siitd, etta sovittu tyo tehddaan ammattitaitoisesti ja sovitussa laajuudessa.

Jos toimitus ei vastaa sovittua, Asiakas kertoo kirjallisesti seitseman (7) paivan kuluessa mika ei vastannut. FoodFriends tekee
yhden korjauskierroksen ilman lisdveloitusta osana sovittua hintaa.

Korjauskierros siséltyy jokaiseen toimituserddn kohdan 3 mukaisesti. Sovittu palvelu laskutetaan valitun paketin ja kirjallisesti
hyvéksyttyjen lisatdiden mukaisesti. Tama ei rajoita pakottavaan lakiin perustuvia oikeuksia.

7) Aikataulumuutokset ja peruutukset

Kuvauksen voi perua tai siirtaa veloituksetta viimeistaan kaksi (2) arkipdivaa ennen kuvausta. Mydhemmasta peruutuksesta
FoodFriends voi laskuttaa jo tehdyn tyon ja toteutuneet, kohtuulliset kulut. Jos kuvaus estyy FoodFriendsisté johtuvasta syysta,
sovitaan uusi aika ilman lisdmaksua.

8) Maksut ja laskutus

¢ Kertapalvelu: D tilauksen yhteydessa D toimituksen jalkeen D muu:

¢ Kuukausipalvelu: laskutus kuukausittain etukateen.

e Maksuehto ______ paivaa netto (oletus 14 pv netto). Viivédstyskorko korkolain mukaan.

e Asiakas voi pidattaa vain riitaisen osan laskusta; huomautukset tehdaan ilman aiheetonta viivytysta.

e Hinnat ovat kiinteat ensimmaiset kolme (3) kuukautta. Muutoksista ilmoitetaan kuukautta ennen voimaantuloa, ja Asiakas voi
talldin irtisanoa sopimuksen ennen muutosta.

9) Voimassaolo ja irtisanominen

Somestartti ja TikTok Start paattyvat, kun sovittu toimitus on tehty ja maksut suoritettu.

Kuukausipalvelu on voimassa toistaiseksi. Irtisanomisaika on yksi (1) kuukausi; irtisanominen tehdaan kirjallisesti ja laskutus
jatkuu sen loppuun.

Kumpikin voi purkaa sopimuksen olennaisen rikkomuksen vuoksi, jos sita ei korjata neljantoista (14) paivan kuluessa
kirjallisesta huomautuksesta. Vakava tai korjauskelvoton rikkomus oikeuttaa vélittémaan purkuun.

Paattyessa FoodFriends toimittaa maksetut valmiit lopputulokset ja luopuu tilien kayttdoikeuksista kohdan 10 mukaisesti.



100 Some-tilit ja kayttooikeudet

¢ Asiakas omistaa some-tilinsa koko ajan — tilit pysyvat Asiakkaan nimissé ja hallinnassa.

e FoodFriends toimii Asiakkaan myontamilla, ensisijaisesti roolipohjaisilla kdyttooikeuksilla (esim. Meta Business Suite, TikTok-tilin
jasenyys). Salasanoja ei jaeta, ellei alusta muuta edellyta.

e FoodFriendsin perustama uusi tili siirretdan Asiakkaan omistukseen viimeistaan toimituksen yhteydessa.

e Sopimuksen paattyessa FoodFriends luopuu kayttdoikeuksista viidessa (5) arkipdivassa ja toimittaa tiedot tilien jatkohallintaa
varten.

e Alustojen omat kayttoehdot koskevat julkaisuja niiden palveluissa; FoodFriends ei vastaa alustojen muutoksista, katkoksista tai
rajoituksista.

1) Materiaalit, omistus ja kayttooikeudet

11.1 ASIAKKAAN AINEISTOT

Asiakas sailyttaa kaikki oikeudet toimittamiinsa logoihin, kuviin, videoihin, teksteihin, ruokalistoihin ja muihin aineistoihin ja antaa
FoodFriendsille sopimuksen ajaksi rajatun oikeuden kayttaa ja muokata niita vain palvelun toteuttamiseen. Asiakas vakuuttaa, etta
silld on tahan tarvittavat luvat.

11.2 FOODFRIENDSIN TUOTTAMAT LOPPUTULOKSET

Kun sovitut maksut on suoritettu, FoodFriends luovuttaa Asiakkaalle yksilollisesti tuotettujen lopputulosten siirrettdvissa olevat
taloudelliset tekijanoikeudet. Asiakas saa kayttda, kopioida, julkaista, jakaa, mainostaa, arkistoida, rajata, tekstittaa ja sovittaa niita
liiketoiminnassaan ilman maantieteellista tai ajallista rajoitusta. Jo ennen maksua Asiakkaalla on oikeus kayttaa toimitettuja
lopputuloksia sovitussa julkaisutarkoituksessa.

Luovutus ei koske ennen sopimusta syntyneitd menetelmia, pohjia, tyovalineitd, fontteja, musiikkia, kuvapankkiaineistoja tai muuta
kolmannen osapuolen aineistoa, joihin sovelletaan niiden omia lisenssejd; FoodFriends kertoo pyydettdessa mita lisensoitua
aineistoa on kaytetty. Tekijoiden moraaliset oikeudet sdilyvat.

11.3 RAAKAMATERIAALI

Raakamateriaali ei kuulu pakettiin eika sitd luovuteta ilman erillista kirjallista sopimista. FoodFriends saa poistaa tyotiedostot ja
raakamateriaalin kuuden (6) kuukauden kuluttua toimituksesta.

12) Referenssi- ja markkinointikaytto — erillinen suostumus

() KYLLA O &

Asiakas antaa FoodFriendsille maksuttoman, ei-yksinomaisen FoodFriends ei kdyta Asiakkaan materiaaleja, nimea tai logoa
oikeuden kayttaa erikseen hyvaksyttyja lopputuloksia referenssi- tai markkinointitarkoituksiin ilman my&hempaa
verkkosivuillaan, portfoliossa, sosiaalisessa mediassa, kirjallista lupaa.

myyntiesityksissa ja muussa markkinoinnissaan. Nimen, logon
ja tunnistettavien henkildiden kaytto edellyttaa tarvittavia lupia.
FoodFriends saa tehda vain teknisesti tarpeellisia rajauksia,
tekstityksia ja formaattisovituksia eika antaa harhaanjohtavaa
kuvaa Asiakkaasta.

Suostumuksen voi peruuttaa tulevan kayton osalta kirjallisesti; FoodFriends lopettaa uudet julkaisut ja poistaa hallinnassaan olevat
digitaaliset referenssit 30 pdivassa. Jo painettuja aineistoja tai kolmansien jakamia kopioita ei vélttdmatta voida poistaa
takautuvasti.



13) Kuvattavat henkil6t, luvat ja tietosuoja

® Asiakas huolehtii, ettd henkilokunnalle ja muille sen jarjestamille
kuvattaville on kerrottu kuvauksesta ja tarvittavat suostumukset
on hankittu.

e Alaikaisia tai sivullisia asiakkaita ei kuvata tunnistettavasti ilman
asianmukaista lupaa.

e Kumpikin Osapuoli on oman rekisterinsa rekisterinpitaja. Silta
osin kuin FoodFriends kasittelee henkil6tietoja Asiakkaan lukuun,
kasittely tapahtuu Asiakkaan ohjeiden mukaisesti.

® Henkilotietoja kasitelldaan vain sopimuksen toteuttamiseen,
yhteydenpitoon, laskutukseen ja lakisdéateisiin velvoitteisiin.
Asiakas ei toimita tarpeettomia arkaluonteisia tai erityisiin
henkiltietoryhmiin kuuluvia tietoja.

e Somealustojen omat ehdot ja tietosuojakdytannot koskevat
julkaisuja niiden palveluissa.

14) Myonteinen ja totuudenmukainen yhteistyo

FoodFriends esittdaa Asiakkaan palvelut myonteisessa,
ammattimaisessa ja totuudenmukaisessa valossa eiké julkaise
Asiakkaasta halventavaa, harhaanjohtavaa tai maineelle
tarpeettoman vahingollista siséltéa. Osapuolet eivét esitd toisistaan
tietoisesti perattomia vaitteita ja kasittelevat reklamaatiot ensin
suoraan keskenaan.

Tama ei estd kumpaakaan antamasta totuudenmukaista ja asiallista
palautetta, kayttdmasta lakisaateisia oikeuksiaan, ilmoittamasta
epaillystd vaarinkaytoksesta viranomaiselle tai kertomasta
tosiseikkoja lain tai viranomaisméaarayksen perusteella.

15) Luottamuksellisuus

Osapuolet pitavat salassa toiselta saamansa luottamukselliset liike-,
hinnoittelu-, asiakas-, henkildsto- ja tuotantotiedot eivatkd kayta
niitd muuhun kuin sopimuksen toteuttamiseen. Velvollisuus jatkuu
kolme (3) vuotta paattymisesta. Se ei koske tietoa, joka on julkista,
saatu laillisesti kolmannelta, kehitetty itsendisesti tai luovutettava
lain nojalla.

19) Sopimusasiakirjat ja etusijajarjestys

16) Vastuu ja ylivoimainen este

Osapuoli vastaa aiheuttamastaan valittdmasta vahingosta.
Valillisesta vahingosta, kuten saamatta jadneesta voitosta, ei
vastata, ellei sitd ole aiheutettu tahallisesti tai torkealla
huolimattomuudella.

FoodFriendsin yhteenlaskettu vastuu rajoittuu vahinkoa
edeltaneiden kolmen (3) kuukauden aikana maksettuihin
palvelumaksuihin. Rajoitus ei koske tahallisuutta, torkeda
huolimattomuutta, salassapidon rikkomista tai vastuuta, jota ei
lain mukaan voi rajoittaa.

Osapuoli ei vastaa viivastyksesta tai vahingosta, joka johtuu sen
vaikutusmahdollisuuksien ulkopuolisesta esteestd, jota se ei ole
voinut kohtuudella ennakoida tai valttaa. Esteestd ilmoitetaan
viipymatta.

17) Alihankinta

FoodFriends saa kayttaa alihankkijoita (esim. kuvaajia ja editoijia) ja
vastaa heiddn tydstaan kuin omastaan. Salassapito- ja
tietosuojavelvoitteet sitovat myds heitd. Merkittavista
alihankintajarjestelyista kerrotaan pyydettdessa.

18) Muut ehdot ja erimielisyydet

Muutokset ja palvelulaajuuden poikkeamat sovitaan kirjallisesti.

Sopimus voidaan allekirjoittaa sdhkdisesti ja useana
samansisaltdisend kappaleena, joilla on sama oikeusvaikutus.

Sopimusta ei saa siirtda kolmannelle ilman toisen kirjallista
suostumusta, jota ei saa evéta ilman perusteltua syyta.
Suostumusta ei tarvita yritysjarjestelyn yhteydessa.

Jos jokin ehto todetaan patemattomaksi, muut jadvat voimaan ja
se korvataan mahdollisimman lahelle alkuperaista tarkoitusta
tulevalla kohtuullisella ehdolla.

Sovelletaan Suomen lakia. Erimielisyydet ratkaistaan ensisijaisesti
neuvotellen; ellei sovintoa synny 30 péivassa kirjallisesta
neuvottelupyynndsta, asia ratkaistaan Helsingin
karajaoikeudessa, elleivdt pakottavat toimivaltasaannokset muuta
edellyta.

Sopimus muodostuu tasta asiakirjasta sekd mahdollisesta kirjallisesta palvelukuvauksesta tai tarjouksesta. Ristiriidassa etusija on:
(1) allekirjoitettu sopimus tasmennyksineen, (2) kirjallinen tarjous tai palvelukuvaus, (3) muu ennen allekirjoitusta hyvaksytty

kirjallinen aineisto.

200 Allekirjoitukset

Osapuolet vahvistavat tutustuneensa sopimukseen, ymmartaneensa sen keskeiset ehdot ja olevansa valtuutettuja allekirjoittamaan

sen.



PALVELUNTARJOAJA - NOUSU SERVICES

ASIAKAS

Paikka ja paiva

Paikka ja paiva

Allekirjoitus

Allekirjoitus

Nimenselvennys Asema

ENNEN LAHETTAMISTA ASIAKKAALLE

Nimenselvennys Asema

[:] Asiakkaan viralliset tiedot [:] Valittu paketti ja lisdpalvelut C] Laskutustapa ja maksuehto

[:] Aloitus- ja kuvausaikataulu [:] Referenssisuostumus (kylla/ei) C] Mahdolliset sovitut poikkeamat

Tdmd on sopimusluonnos eikd korvaa tapauskohtaista oikeudellista neuvontaa.
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